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INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

Municipio de Coyotepec, Puebla

Ejercicio Fiscal 2025

Area responsable: Organo Interno de Control / Contraloria Municipal
Fecha de elaboracién: [Colocar fecha]

I. Generalidades

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 9, 10, 11, 16, 17, 46, 50, 51 y 55 de la Ley de Planeacién para
el Desarrollo del Estado de Puebla; 105, fraccion Ill, y 108 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; asi como 78, fraccion 1V; 82, 83, 84 y 169, fracciones
[, VII, VIII, IX y X de la Ley Organica Municipal;

El Municipio de Coyotepec, Puebla, llevé a cabo la autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a servidores publicos de
los niveles estratégico, directivo y operativo, con la finalidad de evaluar el grado de
implementacién y funcionamiento de los componentes del control interno.

Metodologia

La evaluacion se realiz6 mediante:
e Aplicacion de encuestas de autoevaluacion
o Participacién de las diferentes areas que integran el Ayuntamiento
e Analisis de evidencia documental y electrénica
e Revision de cumplimiento por componente del control interno

Se contd con la participacion de personal adscrito a las distintas areas administrativas del
Ayuntamiento, lo que permitié obtener un diagndstico integral del estado que guarda el
Sistema de Control Interno.

[I. Componentes Evaluados

Para la evaluacion se consideraron los siguientes componentes:
e Ambiente de Control
e Administracion de Riesgos
o Actividades de Control
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e Informacién y Comunicacion
e Supervision

[ll. Resultados de la Autoevaluacion
A. Porcentaje de Cumplimiento por Norma General de Control Interno

Derivado de la autoevaluacion realizada al Sistema de Control Interno Institucional del
Municipio de Coyotepec, Puebla, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Ambiente de Control 90%
2. Evaluacion de Riesgos 70%
3. Actividades de Control 60%
4. Informacion y Comunicacién 60%
5. Supervision y Mejora Continua 75%

A. Elementos de Control con Evidencia

1. Ambiente de Control
Se cuenta con evidencia documental que respalda:

e Compromiso institucional

e Responsabilidad de vigilancia

e Estructura organizacional definida

e Competencia profesional del personal

2. Evaluacion de Riesgos
Se cuenta con evidencia de:

e Identificacion y analisis de riesgos
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o Consideracion del riesgo de corrupcion
e Atencion a cambios institucionales
3. Actividades de Control

Se cuenta con evidencia de;
o Disefio de controles en sistemas de informacion
e Implementacion de actividades de control

Informacion y Comunicacién
Se cuenta con evidencia de:

e Uso de informacion de calidad

¢ Comunicacion interna institucional

IV. Areas de Mejora Identificadas
Derivado del andlisis realizado, se identifican las siguientes areas de mejora en el Sistema
de Control Interno Institucional del Municipio de Coyotepec, Puebla:

Se encuentra en proceso de fortalecimiento la formalizacion y difusion del Manual
de Organizacion.

Se identifica la necesidad de consolidar la elaboracion y difusion de los Manuales
de Procedimientos.

Se reconoce como area de oportunidad el fortalecimiento de la capacitacion del
personal en materia de control interno.

Se detecta la necesidad de optimizar la comunicacion institucional para garantizar
su oportunidad y efectividad.

Se considera conveniente reforzar la aplicacion de los documentos y procedimientos
existentes para asegurar su correcta implementacion.

Se identifican oportunidades para mejorar la oportunidad en la difusion de
informacion a nivel directivo.
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Se visualiza la posibilidad de incrementar la participacion del personal en acciones
de mejora continua.

V. Recomendaciones

Nivel Estratégico

Fortalecer el compromiso institucional con el Sistema de Control Interno.

Impulsar la integracion, ejecucion y seguimiento del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI).

Difundir los objetivos institucionales e indicadores, asegurando su alineacion en
todas las areas.

Promover la mejora continua con base en evaluaciones internas y externas.

Consolidar programas de capacitacion institucional.

Nivel Directivo

Asegurar que las lineas de reporte se encuentren claramente definidas vy
comunicadas.

Fortalecer los mecanismos de comunicacién interna para garantizar su eficacia.
Identificar necesidades de capacitacion y ejecutar programas acordes.
Implementar esquemas de motivacion que favorezcan el desempefio del personal.

Mantener actualizadas las politicas y procedimientos conforme a la normatividad
aplicable.

Nivel Operativo

Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos en cada proceso.
Participar activamente en acciones de mejora continua.

Promover el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta en el desempefio
diario.
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VI. Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

Manual de Actualizacion, Secretaria 3 meses

Organizacion formalizacion y difusion General

Manuales de Integracion, revision y Titulares de area 6 meses

Procedimientos aplicacion

Capacitacion Fortalecimiento del Contraloria Permanente
programa anual

Comunicacion Optimizacion de Presidencia / 3 meses

interna mecanismos de difusion Direcciones

Control interno Seguimiento y mejora Organo Interno de  Permanente
continua de controles Control

VII. Conclusién

El Sistema de Control Interno Institucional del Municipio de Coyotepec, Puebla presenta un
nivel favorable de implementacion, con avances significativos en sus componentes.

No obstante, se han identificado areas de mejora que permitiran fortalecer su
funcionamiento, por lo que se dara seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI), con el propésito de consolidar una gestion puablica eficiente, transparente y
orientada a resultados.
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